
Bausteine einer zukunftsfähigen 
Unternehmenskultur

Herzlich willkommen zur virtuellen Eröffnungswoche 
des Mittelstand-Digital Zentrums Zukunftskultur

Lunchtalk Kommunikationskultur



Eine zukunftsfähige Unternehmenskultur ist 
geprägt von vier Bausteinen: 

Veränderung Vertrauen Kommunikation Nachhaltigkeit
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§ Mittelstand-Digital – Ein Netzwerk viele Perspektiven 
§ Unternehmens- und Kommunikationskultur – Ein kurzer Input
§ Quick Wins: Wir erarbeiten gemeinsam, wie Sie Ihre Kommunikationskultur 

verbessern können 
§ Kommunikationskultur in der Praxis: Interview mit Sina Wans von Sustainable Thinking

Agenda
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Unsere heutige Kommunikation

Bitte schalten Sie Ihr 
Mikrofon stumm und Ihre 

Kamera gerne an.

Bei aufkommenden Fragen 
nutzen Sie gerne auch die 

Chatfunktion. 

Lassen Sie uns wissen, wer 
Sie sind und wo Sie 

arbeiten. Nutzen Sie dafür 
die Funktion

„Umbenennen“. ?
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Deutschlandweite Präsenz 
des Mittelstand-Digital Netzwerks

Zuschuss für 
Investitionen in digitale 

Technologien 

Angebote zu allen Fragen 
der Digitalisierung 

Unterstützung durch 
Experten zu Themen der 

IT-Sicherheit

Das Netzwerk Mittelstand-Digital informiert 
kleine und mittlere Unternehmen über die 

Chancen und Herausforderungen der 
Digitalisierung und unterstützt finanziell bei 

Digitalisierungsprojekten. 
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Unternehmenskultur als Wegbereiter der 
Digitalisierung 

Wie lässt sich Veränderungs-
bereitschaft stärken? 1

Wie hängen Vertrauen und 
Unternehmenserfolg 
zusammen? 

2

Wie gelingt die Kommunikation 
mit Stakeholdern?3

Wie gelingt eine Nachhaltig-
keitskultur in der Praxis? 4

Praxis-
beispiele

Digitali-
sierungs-
projekte

Events & 
Work-
shops

Wissen & 
Methoden
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Mit vier Konsortialpartnern 
widmen wir uns den Themen der Zukunft

§ Digitales Mindset
§ Agiles Führungsverständnis
§ Transformationskompetenz 
§ Kreativität und Kooperation als 

Innovationstreiber

§ Kommunikationskompetenz als 
Basis für zukunftsfähiges 
Wirtschaften

§ Kooperative Kommunikations-
kultur nach innen und außen

§ Vertrauen in Technologie und 
Innovationsthemen

§ Unternehmerische digitale        
Verantwortung als Treiber

§ Nachhaltigkeit als positives 
Leitmotiv

§ Ressourcenschutz als Inspiration 
zur Innovationsförderung

§ Respektvolles Unternehmertum



Kommunikationskultur
Ein kurzer Input
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§ Unternehmenskultur beschreibt den Lebensraum einer 
Organisation/Unternehmens

§ Es gibt kollektive Mindsets, also ähnliche Denk- und 
Interpretationsmuster à Wirkt sich auf das Verhalten von 
Mitarbeitenden aus

§ Unternehmenskultur definiert den Raum, in dem Ideen 
entstehen oder unterdrückt, Initiative befördert oder 
erstickt, Motivation gefördert oder vernichtet, Engagement 
belohnt oder entmutigt, Zusammenarbeit unterstützt oder 
behindert wird.

§ Unternehmenskultur schafft die Voraussetzungen 
unter denen erfolgreiches Arbeiten möglich ist

Unternehmenskultur
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§ Klare und kommunizierte Identität

§ Durchgängige strategische (Ziel-)Orientierung

§ Kundenorientierung

§ Lern- und Anpassungsfähigkeit

§ Innovationsfähigkeit
§ Nutzen der Potenziale der Mitarbeiter*innen

§ Partnerschaftliche und kulturkonforme Führung – offene 
Kommunikation

§ Leistungsorientierung/Leistungsbereitschaft und -fähigkeit

§ Balancierte Stakeholder-Orientierung  (Herget und Strobl 2018, S. 
10)

Pixabay / freie Nutzung

Was macht Unternehmen erfolgreich?
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§ Oft wird Inside à Outside gedacht, z.B. „Warum folgen 
unser Facebookseite so wenige Kund*innen?“. 

§ Zuhören im Netz à Kund*innen kennenlernen: Welche 
Erwartungen haben sie? Welche Themen interessieren 
sie? à z.B. Befragungen, Persona-Methode etc. 

§ Kommunikationskultur bedeutet „auf Augenhöhe 
kommunizieren“. 

Pixabay / freie Nutzung

Kommunikation



Kommunikationskultur
Quick Wins
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Mitarbeiter*innen

Kund*innen

Potenzielle 
Mitarbeiter*innen



Kommunikationskultur in der Praxis
Interview 



Über Mittelstand-Digital
Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-Digital Zentren, der Initiative IT-Sicherheit in 
der Wirtschaft und Digital Jetzt umfassende Unterstützung bei der Digitalisierung. Kleine und mittlere 
Unternehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen und passgenauen, anbieterneutralen Angeboten 
zur Qualifikation und IT-Sicherheit. Das Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz ermöglicht die 
kostenfreie Nutzung und stellt finanzielle Zuschüsse bereit. Weitere Informationen finden Sie unter 
www.mittelstand-digital.de.



Über das Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Das Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur unterstützt kleine und mittlere Unternehmen dabei, 
eine zukunftsfähige Unternehmenskultur aufzubauen und im Arbeitsalltag zu leben. Sie ist Grundlage 
einer erfolgreichen Digitalisierung und nachhaltigen Entwicklung von Unternehmen.

Veränderung, Vertrauen, Kommunikation und Nachhaltigkeit sind unsere Schwerpunktthemen und 
wichtige Elemente einer solchen Zukunftskultur.



Newsletter
Abonnieren Sie unseren Newsletter und wir schicken Ihnen regelmäßig unsere Veranstaltungshinweise, 
Informationen und aktuelle Fachartikel: https://www.digitalzentrum-zukunftskultur.de/#newsletter

https://www.digitalzentrum-zukunftskultur.de/


Wir sagen DANKE für Ihre Teilnahme und 
wünschen Ihnen noch einen erfolgreichen Tag.

Weitere Angebote zu unserem Zentrum finden Sie unter: 
www.digitalzentrum-zukunftskultur.de


