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Zentrum KI-USE CASE CANVAS

Zukunftskultur
KI-USE CASE CANVAS - von der Idee zur Umsetzung eCHANCEN UND RISIKEN ABWAGEN
Der Kl-Use Case Canvas hilft kleinen und mittleren Unternehmen, den Einsatz von Kinstlicher Welche Chancen entstehen fir interne i Welche Risiken gibt es (z. B. Datenschutz,
Intelligenz einfach und strukturiert zu planen. Er fihrt Schritt fur Schritt von der Idee bis zur Ablaufe, Kunden, Geschaftsmodell? : Akzeptanz, Fehlnutzung)?

Umsetzung eines konkreten KI-Anwendungsfalls. Dabei werden zentrale Fragen zu Ziel, Nutzen,
Aufwand, Risiken und Umsetzung geklart. Themen wie Mitarbeiterakzeptanz, Kommunikation,
Datenqualitat und verantwortungsvoller Umgang mit KI werden von Anfang an mitgedacht.

So unterstUtzt der Canvas KMU dabei, KI-Potenziale gezielt zu erkennen und praxisnah in den
Unternehmensalltag zu Uberfuhren.

e AUSGANGSPROZESS BESCHREIBEN

e Welcher Prozess oder welche Aufgabe soll unterstlitzt oder verbessert werden?
e Wie lauft dieser Prozess aktuell ab? Wo bestehen Probleme oder Engpasse?

ROADMAP ZUR UMSETZUNG ENTWICKELN
6 ZIEL UND KI-ANWENDUNG DEFINIEREN e Welche Schritte sind notwendig von der Vorbereitung bis zur dauerhaften Nutzung?

. ) . . ¢ e Welche Meilensteine und Zeitraume sind realistisch?
e Was soll durgh den Ems:frtz von Kl verbessert werden (z. B. Zeitersparnis, Qualitat, Entlastung)? I o Welche Hindernisse sind méglich und wie werden sie berdicksichtigt?
e Welche KI-Lésung soll eingesetzt werden (z. B. Texterkennung, Prognosemodell, Chatbot)? i
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e RESSOURCENEINSATZ ABSCHATZEN ° OPTIMIERTEN ZIELPROZESS i
e Welche internen und externen Kompetenzen FORMULIEREN i
werden benétigt? e Wie sieht der Prozess mit Kl idealerweise i
e Welcher Aufwand entsteht flir Budget, Zeit aus? !
und Personal? e Welche Schritte entfallen, werden :
e Welche technischen Voraussetzungen sind automatisiert oder vereinfacht? !
nétig? e Welchen konkreten Mehrwert schafft die K- !
Lésung? |
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
+
Mit guten Daten arbeiten - Mitarbeitende mitnehmen - Gut und offen kommunizieren - Verantwortungsvoll handeln - Gefordert durch:
Datenmanagement Change-Management Kommunikationsmanagement Verantwortungsmanagement AR | Bundesministeriom - Mt telstand- @
e Haben wir passende Daten, um K ¢ Wie stellen wir sicher, dass ¢ Wer muss informiert oder e Wer Ubernimmt Verantwortung, und Energie Digital
sinnvoll zu nutzen? Mitarbeitende mitziehen, keine eingebunden werden - z. B. falls KI Fehler macht?
¢ Sind sie vollstandig, aktuell und Sorge vor Kl haben und die notigen Geschaftsfuhrung, Mitarbeitende, ¢ Wie stellen wir sicher, dass Kl fair, ‘
diirfen wir sie rechtlich Fahigkeiten bekommen? IT, Kunden oder Partner? nachvollziehbar und sicher e Ttanhn Brn destaces
verwenden? e Wie erklaren wir den Kl-Einsatz ¢ Wie halten wir alle auf dem eingesetzt wird?
verstandlich? gleichen Stand?




